
ที่ ลกัษณะปญัหา กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวม เรือ่งยตุ ิ
อยูร่ะหวา่ง

ด าเนนิการ

1

ถกูคดิคา่บรกิารขอ้ความสัน้ SMS โดยไมไ่ดส้มัครใช ้

บรกิาร/ไดรั้บขอ้ความสัน้ SMS รบกวน/SMS 

หลอกลวง

0 0 0 0 0 0 0 - -

2
ถกูเรยีกเก็บคา่บรกิารในระหวา่งถกูระงับบรกิาร/

สญัญาณ
0 0 0 0 0 0 0 - -

3 ถกูเรยีกเก็บคา่บรกิารผดิพลาด 0 0 0 0 0 0 0 - -

4
ถกูยกเลกิเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นทีโ่ดยไมท่ราบ

สาเหต ุ(ตอ้งการเลขหมายคนื)
0 0 0 0 0 0 0 - -

5 ถกูระงับสญัญาณโทรศัพทเ์คลือ่นทีโ่ดยไมท่ราบสาเหตุ 0 0 0 0 0 0 0 - -

6
บรกิารคงสทิธเิลขหมาย MNP (ไมส่ามารถโอนยา้ย

เครอืขา่ยได)้
1 0 0 0 0 0 1 ยตุิ -

7 ไมส่ามารถใชบ้รกิารตามรายการสง่เสรมิการขายทีส่มัคร 0 0 0 0 0 0 0 - -

8
ถกูเปลีย่นแปลงเงือ่นไขการใหบ้รกิารโดยไมแ่จง้ให ้

ทราบลว่งหนา้/ไมไ่ดรั้บความยนิยอม
0 0 0 0 0 0 0 - -

9 ไมส่ามารถลงทะเบยีนเลขหมายโทรศัพทเ์คลือ่นทีไ่ด ้ 0 0 0 0 0 0 0 - -

10
คณุภาพสญัญาณการใหบ้รกิารไมด่ ี(สญัญาณ

โทรศัพทแ์ละอนิเทอรเ์น็ต)
4 3 1 0 0 0 8 ยตุิ -

11 ไมส่ามารถยกเลกิบรกิารโทรศัพทเ์คลือ่นทีไ่ด ้ 0 0 0 0 0 0 0 - -

12
ถกูแอบอา้งน าชือ่ไปลงทะเบยีนเลขหมาย

โทรศัพทเ์คลือ่นที/่เปิดซมิการด์ใหมโ่ดยบคุคลอืน่
0 0 0 0 0 0 0 - -

13
ถกูคดิคา่บรกิารจากบรกิารทีไ่มไ่ดใ้ช/้ไมไ่ดส้มัคร/ไม่

ทราบสาเหตุ
0 0 0 0 0 0 0 - -

14

ปัญหาเกีย่วกบัการใหบ้รกิารของ call center หรอื 

เจา้หนา้ที/่การคดิคา่บรกิารโทรเขา้ Call center/การ

รอสายนานของการใหบ้รกิาร Call center

0 0 0 0 0 0 0 - -

15
การตัง้สถานีวทิยคุมนาคม/เสาสญัญาณ

โทรศัพทเ์คลือ่นที่
4 0 1 0 0 0 5 ยตุิ -

16 เรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ ๆ (โปรดระบ)ุ 2 2 1 0 0 0 5 ยตุิ -

รวม
11 5 3 0 0 0 19 ยตุิ -

*ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ .................................................................................................................................................................................................................................................................

รายงานสรปุผลการแกไ้ขปญัหาเร ือ่งรอ้งเรยีนทุกหกเดอืน  (ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัทเ์คลือ่นที/่โทรศพัทป์ระจ าที)่

ระหวา่งวนัที ่1 กรกฎาคม 2567 ถงึ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567

บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ากดั



ที่ ลกัษณะปญัหา กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม
พฤศจกิาย

น
ธนัวาคม รวม เรือ่งยตุ ิ

อยู่

ระหวา่ง

ด าเนนิการ

1
ตอ้งการยกเลกิบรกิารอนิเทอรเ์น็ตกอ่นครบก าหนด

ตามสัญญาโดยไมเ่สยีคา่ปรับ
0 0 0 0 0 0 0 - -

2
ถกูเรยีกเก็บคา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตในระหวา่งถกูระงับ

บรกิาร
0 0 0 0 0 0 0 - -

3
ถกูเรยีกเก็บคา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตทีช่ าระแลว้ 

หลังจากยกเลกิบรกิารแลว้
0 0 0 0 0 0 0 - -

4
ไมส่ามารถใชง้านอนิเทอรเ์น็ตไดต้ามปกต/ิถกูระงับ

บรกิารอนิเทอรเ์น็ตโดยไมท่ราบสาเหตุ
0 0 0 0 0 0 0 - -

6

ปัญหาเกีย่วกับคณุภาพสัญญาณการใหบ้รกิาร

อนิเทอรเ์น็ต/ความเร็วอนิเทอรเ์น็ตทีใ่ชง้านไดต้ า่

กวา่ทีท่ าสัญญาไว ้

0 0 0 0 0 0 0 - -

7
ผูใ้ชบ้รกิารไมส่ามารถใชบ้รกิารไดต้ามรายการ

สง่เสรมิการขายทีส่มัคร
0 0 0 0 0 0 0 - -

8
ถกูแอบอา้งน าชือ่ไปเปิดใชบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ตโดย

บคุคลอืน่
0 0 0 0 0 0 0 - -

9 ถกูเรยีกเก็บคา่บรกิารอนิเทอรเ์น็ตลว่งหนา้ 0 0 0 0 0 0 0 - -

10 เรือ่งรอ้งเรยีนอืน่ ๆ โปรดระบุ 0 0 0 0 0 0 0 - -

รวม 0 0 0 0 0 0 0 - -

*ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ .............................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................................................................

บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ากดั

รายงานสรปุผลการแกไ้ขปญัหาเร ือ่งรอ้งเรยีนทกุหกเดอืน (ผูใ้หบ้รกิารอนิเทอรเ์น็ต)

ระหวา่งวนัที ่1 กรกฎาคม 2567 ถงึ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567



ที่ ชอ่งทางการรอ้งเรยีน กรกฎาคม สงิหาคม กนัยายน ตลุาคม พฤศจกิายน ธนัวาคม รวม

1 โทรศัพท์ 3 3 0 0 0 0 6

2 จดหมายอเิล็กทรอนกิส์ 0 0 0 0 0 0 0

3 เว็บไซต์ 0 0 0 0 0 0 0

4 มาดว้ยตนเอง/ศนูยบ์รกิาร/บรษัิท 0 0 0 0 0 0 0

5 แอปพลเิคชนั 0 0 0 0 0 0 0

6 โทรสาร 0 0 0 0 0 0 0

7 โซเชยีลมเีดยี 8 2 3 0 0 0 13

8 ชอ่งทางอืน่ๆ โปรดระบุ 0 0 0 0 0 0 0

รวม 11 5 3 0 0 0 19

*ขอ้เสนอแนะอืน่ ๆ .........................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................................

บรษิทั เดอะ ไวทส์เปซ จ ากดั

รายงานสรปุผลการแกไ้ขปญัหาเร ือ่งรอ้งเรยีนทกุหกเดอืน

ระหวา่งวนัที ่1 กรกฎาคม 2567 ถงึ วนัที ่31 ธนัวาคม 2567


